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KOMYHUIUPABE U COLIUJAJTHA
HUHTEPAKIIUJA Y IIPUMAPHUM I'PYIIAMA

CAXETAK: Y pafy je y9ueH KpUTHYKU OCBPT Ha TEOPHjY KOMYHHUKAIHO-
HE MHTEpakiuje y NIpUMapHUM rpymnamMa. Y MpBOM Aey pajaa moceOHo
Cy Pa3MOTpPEHH JOOIPHUHOCH TEOpHja CXBaTamy CIEHU(PUUYHOCTH KOMY-
HUKAIje ¥ COLMjajHe MHTEPAKIHje Y Pa3IHIuTHM THIIOBUMA MTpUMap-
HUX Tpyna. Y IpyroM Jeiy paja ¢y ca KOMyHHMKOJIOLIKOT acleKTa Ipo-
TyMa4deHHU MOjMOBH: KOMYHHMKAIIMje, COLMjalHe HHTEPAKLH]e, APYLITBE-
HUX HOpPMHU. Y CKJIally ca THM, aHAJIM3HMPaHE Cy YJOre 4JaHoBa IpyIe,
Kao ¥ TpaBWiia MOHANIaka y TpylaMa y CaBpeMEHHM JPYIITBEHUM U
Me/IUjCKUM yciaoBuMa. HoBH mojam ,,HeTuKenrje je aHaIn3upaH y OBOM
pany. OH oOyxBara ApyIUITBEHE HOPME WM IPUCTOJHOCT, KAO jEIHO OX
BO)XHUX TPaBUJIa MIOHANIAka U KOMYHUIIMPamha Ha HHTEPHETY.

KUbyuHE PEUM: KOMyHUYUparbe, uHmepakyuja, npumapue 2pyne, Opyuim-
6eHe HopMe, HemuKeyujda.

1. YBox

JIpyIITBEHOCT je OomyBeK Omiia oOeekeHa KOMYHHUIpameM. AKO
OM ToNa3Ha XWIIOTE3a Y OBOM HCTPAXHMBaWy IVIacuia Aa Cy KOMYHH-
KallMOHM MPOLECH HajBXHUJU JAPYIUTBEHU MPOLECH, M J1a CYy OHHU
onpehuBany TOKOBE ITMBHIM3AIM]CKOT pa3Boja, jacHO OM OWIO 1a je y
TOM JIOKa3uBamy NOTpeOHa ,,IIMPUHA", OAHOCHO WHTEPAUCIUILTHHAPHH
npuctyn. MHTepIucMIIIMHApHOCT 3aXTeBa aHaIu3y OpOjHUX Ca3Hamba,
Te HHUXOBY CHHTE3Y, CA)KHMame W MHTEPIPETHPABE y oAroBapajyhem
TEOPHjCKOM OKBUPY. KOMyHHKOJIOIIKa HayKa, HaKO HEAOBOJHHO aKaJleM-
CKM 3aCTyIUbCHA y HaIllOj 3€MJbH, HyAM Ca3Hama Koja MPEACTaBIbajy
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KJbY4 ITOMONyY KOT ce J0J1a31 JI0 OAr0BOPA HA MUTAKE KAKO JbYIH KOMY-
HUIIAPAJy.

TepMuH KOMyHUKalMja MOTHYE O] JIATMHCKE PEeYu communicatio,
LITO 3HAYU PACIpPaBJbaTH, MUTATH 32 CAaBET, CABETOBATHU CE, CIIOpa3yMe-
BaTu ce, MHPOPMHUCATH ce, pa3MemUBaTH MULUbewme. [lopen Tora, Taj
1ojamM OoTBapa MHOTO acOLMjaTUBHUX MoJba. [lojeauHn ucTpaxkxuBauu cy
npebpojanu npeko 126 peneBaHTHUX AehUHUIM]a KOMyHULpawa (bor-
nanuh, 1996).

OmnHo mTo 00yxXBaTa KOMYHHKAIIH]Y, @ HCIIOJhaBa Ce KPo3 TpU 00esexK;ja,
jecre:

1. KOMyHHKaIM]a je PoIIeC OCTBapuBama Be3a Mehy Jbynnma;
2. KOMYHHUKaIja je akTHBHOCT;
3. xomyHukanuja ce yuu (Tomuh, 2000).

[Tocnenmux meneceT rogruHa KOMYHHKAIM]je MpoydaBajy COIMjaaHa
IICHXOJIOTHja, KOMYHHKOJIOTHja, TMHIBUCTHKA, aHTPOIIOJIOTH]ja, TEOPHja
KyJType U MHOT'€ JIpyTe HayKe KOje MHTepecyje Npo0ieM KOMyHUIIUPaba.
[TpoGrieme 3Ha4Yema MpoydaBa CEMAHTHKA, a 3HAKAa M AUCKypCca CEMHO-
noruja. [locToju BUIIE KOMYHHKOJIOUIKUX MPHCTYTIA, XUIIOTE3a U TEO-
pHja koje objamimbaBajy EHOMEH KOMYHUIIUPAha, alld U HEKOJIMKO TEO-
PHjCKHX MapaJnrMu M mpasana. Ha ocHOBY JOnpHHOCA ICHUXOIOMIKUX
UCTPaXHBamba U OUXEJBUOPUCTHYKE TEOPH]e, JbYICKU OHOCH C€ TI0CMa-
Tpajy kKao OpojHe HMHTepakuuje. J{OMpUHOCOM pa3IMYUTUX KOMYHU=
KOJIOIIKMX TEOpHja O MHTEPAKIH]H y Tpylama, O CUMOOIMYKO] UHTEP-
aKI1j1, KOTHUTUBHO] TMCOHAHIIHN, TEOPHjH KOHIPYEHIIH]je, Kao U Jpama-
TYPLIKOT MOJIeNa, OTHOCHO MOJIeJia yBepaBayke KOMYHHKAIlH]je, YJOBEKO-
BO TIOHAINIAFkE C€ Yy KOMYHUKOJIOTH]H TIocMarpa y 1eiauHu. Taj mporec
MoJIpa3yMeBa YKJbYUHBAmhEe CBUX Uylla, CEH30pPa, Kao U MEAHja.

OCHOBHO NMHUTamkE KOj€ UHTEPECYje KOMYHHUKOJIOTE JECTe KaKo /byou
KomyHuyupajy. KoMyHUKanmja, y 3aBUCHOCTH OJ HAauyMHA W METOJa,
MOXe OUTHU: OUpeKmHa uiu UHOUpeKmHa, UHmMepHa Ul ekcmepHa, gop-
Manuwa unu Hegpopmanua, eepbanrna unu Hegepoanrna uta. OHa ykasyje
Ha OpojHE KaHaJjie JPYIITBEHOI KOMYHHUIIMpama, a cama AchUHHUIINI]jA
3aBUCH Of HAYYHOT MpHCTyMa. ,,CBaKU JAPYIITBEHH OJHOC je MCTOBpE-
MEHO KOMyHHKaimoHna untepakuuja‘“ (Pagojkosuh, Muneruh 2008: 7).
CrnocoOHOCTH MHTEpaKIMje YOBEKa ca ApyruM ouhuma ykibydyjy, 0CUM
BepOaHUX, U HeBepOaIHe CIIOCOOHOCTH KOMyHHUIMpama. Ha crnoco6-
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HOCTH BepOajHe KOMYHHUKAIMje yTU4y: HUBO 0Opa3oBamba, 0coOuHE,
BAaCIIUTamE, CKIIOHOCTH M MHTEPECOBama, CTAaBOBU M, OCEOHO, BakHA
CIOCOOHOCT JIOTHYKOT 3aKJbyduBama. He dyam ymmeHuna na cy aH-
THUKH (punozodpu ynyOspuBameM ,y cede* yBuaeau Moh MHTparepco-
HAJIHOT KOMYHUIIMpama U HETOBAJIH KYIATYypy MHUILBbEHA, OTKpUBajyhn
IUJAICKTHKY W JIOTOC. Je3WK Kao HajBaXHHUjE JbYACKO OO0Clexje u
,,opyhe* mokasyje KynTypHO 60raTcTBO, OTKpHBA HJICHTUTET, TOK MUCIU
¥ HaMepe CBakoT KoMyHHKaropa. HaBeneHe BpeHOCTH ToceOHO J0ma3e
710 U3paxkaja y rpyIHOM KOMYHHLIUPAY.

2. Pa3Boj Teopuja 0 KOMyHUIIUPAKY

Jbyncka moTpeba 3a KOMYyHHIIMPAameM OIYyBEK C€ CMarpaja BpIIO
CHa)XHOM moTpeOoM. J[aHac je Ta moTpeda y UBPCTOj BE3H Ca Pa3BOjeM U
ynorpebom menuja. JJonmpruHOCOM BHIIIE COITMOJIONIKUX TEOpHja, MeXa-
HUIIMCTHYKE (Koja 00yxBara JpyIITBEHE I0jaBe), OMOIOTUCTHYKE (KOja
cMmarpa Ja je IPYLITBO JIe0 KHUBOT CBETAa), HEOMO3UTUBUCTUYKE, TICHXO-
JIOTHCTUYKE, (YHKIMOHAIMCTUYKE, CTPYKTYPATHCTHYKE U MApKCUCTHY-
Ke, JIONIO ce A0 oOorahema TeOpHjCKUX ca3Hama O JPYIITBEHUM MPO-
Hecuma.

[ToBe3nBameM 3HaEHa COIIMOIIOTH] € M TICUXOJIOTH]€ Y OKBUPY COIHjalTHE
TICUXOJIOTHje TIOCEOHO ce M3ydaBajy OpojHE Be3e U MHTEpaKIHje Koje
HACTajy MOJl YTUI[ajeM HOBHUX CUCTeMa KOMYHUIIMpama. BaxHy monazHy
OCHOBY y 00jallibemhy JbYICKEe HHTEPAKIIU]e NaJie Cy OUXejeUOpUCmUYKA,
DYHKYUOHATUCMUYKA T HEONO3UMUBUCMUYKA TEOPHja, KA0 CHCTEM CaKe-
TUX TEHEPaJM30BaHUX YHIGCHUIIA O CIICIU(PUIHUM MEXaHU3MHUMA KOjH
KapaKTepHUITy JbYACKO MOHAIIAKE U KOMYHUIIUpake. buxejeuopucmuuxo
CXBaTame IM1acH ,,KOMYHUIMpame je noHamame (bormanuh, 1996: 62).
TakBa HayyHa cXBaTama JOTPUHEINA Cy HACTAHKY OMOJIOTHCTHYKO-MeXa-
nuructuake C-P Teopuje koja ce mpuMemyje y TyMauelhy KOMYHHKA-
IIMOHUX Tpoleca. 3a OMXEJBHOPUCTHYKO CXBATame MOHAIIAka W KOH-
TPOJIMCaEha FHETOBOT JIEJIOBaha, Y KPAaTKUM LIPTaMa PEYCHO, BAXKHE Cy
nepununmje crumynyca (C) u peakiuje (P)'. 3a KOMyHHKOJIOIIKY Hay-

! Tmemano ca ¢usuonomke crpaHe C-P mpouec ofyxBara: mpolec pasapaxera
(Hagpakaja) y penenTopy M CIpoBOhjermhe HEpBHHUX HMITyJIca IMyTeM adepeHTHHX He-
paBa Koju JIOHOCE CUTHaJle (HEpBHE MMIIyJCe) Y LEHTPaJIHd HEPBHU CHCTEM, IZE Ce
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Ky j€ 3HauajHO TO IITO Cy c€ OMXEJBUOPUCTH OABUIM CPEIUHCKUM IPO-
MEHJBUBUM (DaKTOpUMa, MyTEM KOJUX CE€ MOXKE MPUCTYIMHTH KOHTPOJIH
TOoHAIIamka TMojeAnHaIa. bUXejBUOPUCTH cMaTpajy Nla C€ JbYACKH Op-
raHW3aM TPeTHpa Kao jeJHa HEOTBOpPEHa, ajll He M Mpa3Ha, KyTHja ca
Pa3IMYUTUM ,,yJIa3uMa U U3j1a3uMa’. Y3 KOHTPOIIy YJIa3HUX elieMeHaTa,
oMoryheHa je KOHTpojia H3JIa3HHUX, IITO j€ JIOKa3aHO U MOTBpHEeHO
EKCTIIEPUMEHTAIHUM IIyTeM. TU TEOpHjCKU IMOCTYJAaTh TOCTEIEHO CY
TIOCTaJIM MPUMEHJbUBY M U3BaH j1aboparopuje. To y ApyHITBEHUM YCIIO-
BHMa 3HA4M Ja Cy MOJeUHIIM CIOCOOHM 3a MHTEPAKIM]y U J1a MOTY Ja
yTU4Yy Ha KOHTPOJIy COIICTBEHOT M Tyher monamama, mo onpehenom
ayTOMaTH3My.

buonorucrtnuko-mexanuiuctudka C-P Teopuja nana je BayxHe mocry-
Jarey mpoy4aBarmby KOMYHHIIMPamba, a Mel)y BaXKHHUM CMaTpajy ce: aymo-
MaAmu3zam 408eK08o2 NOHAWARLA, PA380j MeoPpUja 0 AMOMUSUPAHO] MACU
U MeXaHuyucmuyKo-opeanuyucmuuke Konyenyuje o opywmsy (Bper,
1975). Ha ocHOBY jonpuHOCa OMXEJBHOPHCTUYKE TCOPHje PA3BUIIO CE
CXBaTame O CHAKHO] MOhM MeMja, KOjH JIeNTyjy Ha YOBEKOBO MUIIbEHE
1 KOMYHHIUpame. MehyTim, TEoprjCcKo cXBaTame je 300T HaydHe pag03-
HaJIOCTH yOp30 J0OUIIO TOMyHY, jep CYy IMCUXO0JI031 OMXEJBUOPUCTHU MPO-
y4aBaJId U UHTEPIIEPCOHATHO (TPYITHO) KOMYHUIIUpame. McTpaxkuBama
Cy HampejoBalia y TpaBIly M3y4aBama yuerha M OTKPHBEH je MmoceOaH
MpoLEeC KOJU MOKE OUTH KPajHbe ceneKmugaH.

ConMonomky, UHTEPAKIUjCKA TPUCTYI TAKO je y3APMao TeMesbe
jennoctaBHe C-P Teopuje 0 KoMyHHUIMpawmy. YTBphEHO je a MOCTOjU
crien(rdHa MOTHUBAIIMja KOja C€ oriefia y CeIEKTUBHOM H3JIaramy, ce-
JICKTUBHOM OITaXKamhy W CEIIEKTUBHOM NMaMhemy, KOje KapaKTepHIle ce-
JIEKTHBaH OJHOC IIPeMa MeJINjCKUM CaJip’KajuMa, U Koja FOBOPH O 3Hadajy
aKTHBHOCTH T10jeTMHAIIA U TPyTa Y KOMYHHIIUPAY.

DyHKYUOHAIUCMUYKO TACTUIITE 00jalkhaBa PyHKIIH]E, YIIOTe 0] eI~
Hala ¥ CTPYKTYpe KOje Cy y CIIy>KOM APYIITBEHOT KOMyHULIUpamka. Ocum
MojeIMHAIA, TPYIIE MMOCTa)y MHTEPECAHTHE Y COIHOJIOIIKOM M TICHXO-
JIOIIKOM CMHCITY, @ KOMyHHKaIlFja yHyTap rpyra mocTaje mpeaMeT KOMy-
HUKOJIOIIKUX UCTpaxkuBama. [1o uaeju 1a je IpymrBo CUCTEM KOTa YUHE

nHopmanuje oopal)yjy 1 ogakie ce masby IOBPaTHUM CUTHAJIMMAa IPEKO epepeHTHNX
HepaBa y oxrosapajyhe crpykrype (munmhe, xiesne, oprane urn). Hakon onpehenor
Hazxpaxaja (H), onnocHo crumynanuje (C), opranuzam naje onrosop (O) nnu peakuujy

(P).
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MOJICUCTEMH, KOjH JIeNlyjy Mel)yCOOHO Ha OCHOBY JIPYIITBEHUX HOPMH U
BPEIHOCTH, JIOLIUIO C€ JI0 UCTPAKUBAKHA MEXaHU3aMa KOjU OJIp)KaBajy Te
nogcucteme wiu rpymne. Ca KOMyHHKOJIOIIKOT acleKTa TO je€ 3Ha4ajHo
jep je ycTaHoBJbeHO J1a ce Mel)y Jbynuma y IprUMapHO]j rpynu’ oaBHjajy
cneur(uYHe COLMjaIHe HHTEPAKIIH]E.

VY npumapHoj TpyIH je pelaTUBHO MaJld Opoj WIaHOBA OKYIJbEH OKO
UCTHX 33j€IHUYKHX I[MJbEBA, BPEIHOCTH, CTABOBA U MHTEpECA, JOK UX
YBPCTO CIajajy UCTe MOTpede, EMOILje U CCHTUMEHTH, Kao U IPUXBaTahe
U MOLITOBAa-E 3ajeIHUUKHX Hjaeaa, oouyaja 1 HOpMU MoHamama. Haj-
MIO03HATH]je IpUMapHe IpyIie Cy MOpoaulia, rpyIa npujaresba, rpyna Bpii-
BaKa, 3aTUM CyCeIH, pa3pea, PaJHH WIA CIOPTCKU THM UTI.

[lon mpumapHuUM rpynama MOApPa3yMeBajy ce: nopoouyd, npueoo-
He 2pyne, epyne 3a uzpy, kamapmuuke zpyne, epyne 3a yuerve, cpyne 3a
oonyyuearwe u akyujcke epyne (Pupmon, 1998: 165). Ilopoauna npen-
CTaBJba OCHOBHY IIPUMApHY JbYACKY Irpyiy. To je IpBOOUTHO OKpYyXKeHe
y KOM C€ pacTe, pa3BHja CE U YUU coyujanu3ayuju U KOMYHUKAYUjU.
VY nopoouyu ce ynosHaje mpUMapHO KOMYHHUIMpamE, KOje ce KacHHje
IpUMebyje U MPOIIMpPYje Y KOHTAKTy ca JbyAMMa H3BaH MOPOAMYHOT
OKpYyXema. [Ipucoone rpyne 4MHe CKyI ocoda Koje ce Mel)ycoOHO Be3yjy
Ha Jy’>Ke CTa3e [0 OCHOBY CIIy4ajHOT 30JIMKaBamba Koje KacHHje mpepacTa
y OJJHOC WJIN HaBUKY. Kamapmuuke Tpyne YuHe cKyl ocoda Koju je ¢pop-
MupaH 300r morpede pelraBama 3ajeAHUYKOT MpodiemMa, KOju ce Tako
MaHH(]ecTyje Kao KOXe3uoHHU (akTop rpyne. Y paHuM JJaHUMa oceOHO
Cy 3Ha4ajHe TpyIie 3a uepy, Koje cy HajOpojHuje jep UMa UX KOJIMKO U Ura-
pa. 360r MOIEPHOT KUBOTHOT CTHJIA KOjJU, OCHM PaJia, 3aXTe€Ba U OIMOpP U
y’KUBambe, TpyIie 3a yocusarbe HaCcTajy y oOIuuma mmper IpyImTBeHOT
OpPraHU30Bamba JbYIH U MIPECTABIbA]Y CKYII JbYIU TOBE3aHUX UCTUM WIIN
CIIMYHUM MHTEpPECOBamUMa M KOMIIETCHLUjaMa. AKyujcke Tpyre YUHE
rpyIie JbYIU KOjU Cy aHTa)KOBaHU y OKBUPY JEAHOT IPOjeKTa WM HEeKe
Jpyre LUJbHE U CMHUCIICHE aKLyje.

Kako je npymtBo 3ajeHuIa y K0Ojoj C€ Hajda3u MHOIITBO TaKBUX TPY-
na, IpuMapHe rpyre MOoCTajy 3HayajHHUje 3a W3ydyaBamba O COLUjaJIHO]
MHTEpaKIHjH Koja ce JIelIaBa, Kako YHyTap Tako U u3Mely Tux rpyma.

2 Peu nprMapaH MoTHYE Of1 JIATHHCKE PEYH primarius U 0O3Ha4aBa MOYETHH, IPBOOUTHH,
HCKOHCKH MJIM /1€0 KOjH je IJIaBHU 110 BaKHOCTH. [IprMapHa rpyna je Bpcra rpyrmne Koja
MMa IpecylaH 1 AaJeKOCeXaH yIeo y COLHjai3alijy NOojeIuHLIA.
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3. Teopuje 0 cOUjaTHOj MHTEPAKIUjH M KOMYHHUKALMjH

Bbpojuu uctpaxkuBauu cy ce 0aBWJIM HHTEpaKIMjaMa YHyTap mpuMap-
HUX Tpymna. Y OBOM pajy MpUKa3aHe Cy KJbyuyHE TEOpH)jCKe KOHIICTIIIH]e
u ponpuHocu OpauyHor mapa Pajmm, I[lona m Marunne (John Riley,
Mathilda Riley), monenu Bunbypa lpama (Wilbur Schramm), ctynuje
[Toma Jlazapcdenna (Paul Felix Lazarsfeld), Teopuja Hapnca Osryma
(Charles E. Osgood) u Jleona ®ectunrepa (Leon Festinger). Ha ocHoBy
TOTa JIaTa je CHHTEe3a TUX CXBaTama o rpynama. KomyHukannona reopuja
o0yxBaruJa je 3Ha4ajHe CETMEHTE COIlMjallHe HHTEPaKIUje Y Tpynama.

CBaku o5l HaBEJICHUX MCTPaKMBa4Ya PACBETIHO je€ MOjeAHMHE CerMEH-
T€, IOK Cy HEeKa MUTama jolll YBEK HEJOBOJHHO IOjallllbeHa U OCTABIbajy
MIPOCTOP 3a JjaJba UCTPAKHUBAbA.

TeopujcKuM MPUCTYIIOM O COIMjaTHO] MHTEPAKIMjH y Tpynama ooy-
xBaheHa cy cneneha nuTtama:

COLlMjaJIHa MHTEPAKIIMja y TpylamMa U UHTEepaKIyja uMely rpyma;
OJTHOC IIpUMapHE U CeKyHJapHe IpyIie;

3ajeIHNYKU YCMEPEHO JIeJI0BamkEe IrPyma;

KOMYHHUKaIMja IPUMapHUX TPyTa MpeMa COIHjaIHOM CHCTEMY;
(byHKIIMja MacOBHE KOMYHHUKAIIU]€ U MEIU]CKU CaJpKaju;
MHTEPIEPCOHAIHN KOMYHUKAI[MOHH MTPOLIECH;

paBHOTEKa, XOMOT€HOCT M Ipyra crieliudruHa ogpehema cTpyKkType
rpyrme;

CTaBOBHU M BPEIHOCTH I'pYIIE;

e yrora Bohe y rpynu U yjnora nojeMHIa (KOMyHHMKaTopa) Kao npu-
NaJHMKa BUILE Tpyna (IpUMapHUX U CEKYHJApHHUX).

Cynpyxuunu [lon u Marunga Pajnu cy y HayuHoj pacmpasu ,,Ma-
COBHO KOMYHHIIpAme M COLUjalTHH CHCTeM™ (PyHKIMOHAIHUM MOJe-
JIOM MHTepakiyjckor ogHoca (Bper, 1975: 69) nanu npuka3 noHamama
nojeIMHana (KoMyHukamopa) y OIHOCY Ha JPYIITBEHE CTPYKTYpe,
epynHe Hopme, cmagoge W 8pedHoCmu. 3aKJbY4eHO je Ja ce MAacOBHE
KOMYHHUKaIl{je OIHOCE Ha MOjeIMHIIA Ka0 YjaHa HeKe TpyIe U peakiuja
Ha caolTeme Meauja ouhe y ckiamy ca peakmujoMm rpymne. Ha ocHo-
By THX Hanaza PajnujeBu cy pasBuinm meopujy pepepenmuux epyna. Ilo
TO] TEOPH]jH, MOjEeANHALl TPaid 00paciie KOMyHHKAIIM]CKOT TIOHAIIamba Y
MHTEpaKIUjH1 ca CBOjUM Ipylama U yckiahyje ux ca KOMyHHUKAIH]CKUM
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obpaciuma rpyne. KoncraroBaHo je fa cy onaxama MojeJuHala cKkopo
WACHTUYHA Ca peaKlrjama YIaHOBa IIOPOIUIIE WK TIpHjaTesba, OJHOCHO
carpymnama ca Kojuma je mojeiuHar y KoHTakrty. PajnujeBu cy ce 6aBuiun
MUTakEM Kako rpyrne GopMHupajy IMUBEBE H KAKO Cy OHH IMOBE3aHH Ca
COLIMjaJTHUM CHUCTEMOM, W YTBPAWIH J1a peepeHTHEe MpUMapHe rpyre
ouTHHje onpel)yjy MoHaIame MojeInHIIa, Hero Behe, cekyHmapHe rpyre.
YTBpAuIIo ce Ja cy npuMapHe Ipyre U3y3eTHO XOMOT€HE U J1a CTBapajy
XOMOTCHH30BaHO KOJICKTHBHO TEJIO KOj€ C€ ,,uHopmuwe*, ,,pazmuuinva’,
yoemyje' u ,,00nyuyje Ha KoNeKTUBHO] 0a3u. PajnujeBn WHTEpakiujy
U MOCTU3aE PaBHOTEXKE y rpynu objammanajy bejiacoBom meopujom
pasnomedxce. by onpelyyjy myrem nBe Bapujabie KOMyHUKAIH]jE — UH-
cmpymenmantne M excnpecusue (Bper, 1975: 79). Ilo toj Teopuju, rpyme
(YHKLIMOHHUILY Kao ,,0praHu3am‘.

[IpBo ce wiaHoBuUMa Jajy MH(OpMalMje, 3aTUM CE OHE PYKOBOJE
ujejaMa Tpyrme, a MmoToM ce ,,0ciao0ahajy oa HaleToCcTH W peliaBajy
€MOLIMOHAIHE U colijaHe rnpobneme. Ta ncTpaxuBama cy ce rnoxasa-
Jla HApPOYMTO 3HAYAJHUM Yy MOJUTHYKUM M300pHUM KaMIlambama, jep Cy
ce OHE ycMmepaBalie Mpema rpyrnama Kao KOJEKTUBHOM TENy JaBHOCTHU
ca KOJIEKTHBHUM ocoOMHaMa. PajnujeBu yKkibyuyjy y CBOjy TEOpH]y U
KOMYHHUKATOpa, KOjU JeIyje y COLMjalHO] CPEAMHM U yTHYE Ha Ipy-
Iy, KOHCTaTyjyhu Aa rpyna yThue M Ha Hhera ABOCMEPHUM OJHOCOM.
KomyHuKaTop BOAM KOMYyHHKalMjy, MpuMa HHPOpMaIje U MHpaTH
IBUXOB TOK, a COIMjajiHa MHTEpaKIlfja ce O/iBHja HempecTaHo. [Ipema
ayTopHMa, BaKHE Cy peakiije MmyOiuKe jep Ha OCHOBY HbUX Teue /ajba
KOMYHHUKalja. TuMe ce ucTpakxuBame MpouMpyje U Ha yTHIIaje MacOB-
HUX ME/IMja, Ha MyOJIMKY ¥ HHTEPAKIHUjy ca BoM.>

BunOyp IlIpam je n3noxuo BuIle Mojiea KOMyHHKaIH]je, mojazehu ox
yBepema Jia je MpoLec KOMyHHUKAIH]je CYIITHHCKH ITPOLIEC YCIIOCTaBIbakbha
HEeKke BpcTe 3ajednuwimesa. OH Aaje ¥ MOJIEN yBepaBauKe KOMYHHKAIIH]E
(Bper, 1975: 65). Taj monen ce 3acHUBA Ha TEOPHU]U O COLIM]ATHO] HHTEP-
aKIUju U YCBaja Mexanuzam OpyuimeeHux epynda u HopMu, KOHyenme
ynoea, npoyece cenexkyuje u 6ohe mrerpa. Mouen ce 3aCHHBa Ha KOH-
HENTy IMCUXOJIOIIKE MHTEpIpeTalje, CTUllamba MaXmbe U MCUXOJOIIKEe
MOTHBAIIH]j€ MPUMAOIIA TIOPYKa 3a Mpoliec KoMyHulmpama. O matema-

* PajiujeBnMa ce 3aMepa IITO 3all0CTaBJbajy KOH(IMKTE, KOjU CYy CBaKaKo A€O0 Tpyll-
He uHTepaknuje. KoHduukTH Tako ocrajy HEJOBOJFHO MOjAIlbEH CETMEHT HHXOBOT
pana.
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THYKE TeopHje HH(popMalja ycBaja TEPMUHOIOTH]Y, IO KOjOj je y Ipo-
1Iecy KOMYHHKAIMje CBaka 0coba €HKoJep M JACKOAEp, Tj. CBaka ocobda
npuma u maske uapopmarmje (Tomuh, 2003: 79). Taj nporec je cBa-
KaKO yBepaBayKoI' KapakTepa, a HajBaKHUJU KOHCTUTYTUBHH €JIEeMEHAT
nporieca KOMyHHUKaIlMj€ jecTe peakija rpyne. [pyna myrteM Koaupama
TaKO BPILIY KOMYHHUKAIMjy ca APYTHM KyJATypama, Ia ce Taj MOJIET MOXe
Ha3BaTu couujairHu u KyntypHu (Bper, 1975: 68). Ilo llpamy, nopyke
MMajy MOoceOHy Ba)KHOCT. Y CBaKOj KOMYHMKAIIMjU MOTY C€ Pa3JIMKOBa-
TH MIPUMapHE U CEKyHJapHE MOpYKe, a CTHLAmhe NaXKIbE je TPEeIyCiIoB
KoMyHuKaigje. [IpumapHa nmopyka cy peun eMUTEHTa, a CEKyH/IapHa je
n3pa3 Ha HETOBOM JIMILY, KpeTame u rectoBu. lllpam m3naxke u Tesy o
YCIIENIHOj KOMYHUKAIUjH, 110 KOjOj IOpyKa Mopa Jia 3a10BoJbH ciieaehe
yCIIOBE: CACTaBJbCHA j€ M MPEHECEHA TAaKO Jla M3a30BE MaKiky OHOTa
KoMme je ymyheHa, KOpUIITNeHH Cy CUTHAIM TakKo Jia Ce ,,3HAuYCHe MOXKE
MpeHeTH", ,,IOJCTUYY c€ JIMYHE NMOoTpede MpUMaolia, Cyrepuile Ha KOju
C€ HauMH MOTY 3aJI0BOJEUTH MOTpede, TaKo J1a Taj HAYMH OJroBapa JaToj
cutyammju rpyne® (Tomuh, 2003: 80). Illpam je yTBpauo n1a moceOHY
yJ0ry y Tpylama uMa Boha Kao yTunajHa ocoda jep kooupa npuMIbeHe
Mopyke M Jajbe uX mnpociehyje mpema crnenu@uuHOCTUMA TPYIHOT
Mibera. PaBHOTEXa y IpyIH je, 1o ’beMy, H3y3€THO BakKHa M OHA C€ TO-
CTHIKE KOHCEH3YCOM.

[IpencraBuuuum ¢yHknuonanusma Jlazapcdenn u capagHunu yT-
BPJWJIM Cy Jia Cy JMYHM yTUIA] ¥ MHAMBUAYATHH CTAaBOBU IMPUMApHO
COLIMjaJIHU U J]a OfipakaBajy TpynHe HOpMe. [ pynue Hopme ce neduHu-
Iy KpO3 MHTEPAKIHUjy ca WiaHOBHMA TpyIe, MPH YeMy J0JIa3u 10 ca-
IIaCHOCTH MI-EHha, KOje ce jorah)a y mopoanIy, IIKOJH, ca IpHjaTesbiMa
U y opraHm3anujamMma. MacoBHM MEIHMjU U MAacOBHa KylTypa JIeilyjy
3ajelHIYKN Ha CTaBOBE, BPEIHOCTH M MCKycTBa rpyme. Jlasapcdenn n
capaJHULM YTBPIWIHU Cy J1a Cy TpyIe ,,apeHe™ 3a cBe 00IMKe HHTEpIIEep-
COHAJTHUX KOMYHUKaIHja — OJ] IKpema nHpopManyja rna 10 Melycoonor
JIeTI0OBabA.

MelycoOHU KOHTAKTH M THTEPIIEPCOHAIHO KOMYHUIIMPAHe IPUMapHU
Cy OONHIIM KOMYHUKAIIH]j€ ITyTEM KOjUX c€ OPMHUPA]jy CTAaBOBH, YCBajajy
BPEAHOCTH M BEpPOBama O CBETY. MIHTEpIEpPCOHATHO KOMYHHUIUPAHE Y
rpyrnama 3aTo UMa moceOHy BayKHOCT jep j€ 10 MPUpoIu ABOCcMEpHO. OHO
MpeACTaB/ba MPUMAPHU OOJIMK COIMjajHE WHTEPAKIIH]e MyTeM Koje ce
y4eCTByje y )KHUBOTY, T€ c€ IIocMaTrpa Kao U3BOp MH(opManuja 1 Kao Ka-
HaJI HIMpemha CaJpKMHAa MaCOBHUX Meanja. MelycoOHO KOMyHUIMpamke
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jecte mehycoOHO yTHIamke Ha TOHAIIAKkE W JUYHU OJHOC jecTe Ba-
KaH y TOj MEpH jep MOXKe Ja yTHYe Ha MEHhAme CTAaBOBA IMOjEIHHAIA.
VYTuiaj Ha HEKOT HajOOJbE C€ TTOKa3yje y TUMIHOM KOHTAKTY. JIazapcdemnn
W CapaJHHIM JOUUIM Cy JI0 3Ha4yajHe ,,XMIIOTE3€ O JBOCTEINECHOM TOKY
koMmyHuImpama* (Bper, 1975: 45), on macoBHUX MefHja 10 Boha Mibemba
(BepTUKaJIHU TOK), T€ 071 Boha MI-Ema 70 YjIaHOoBa rpymne (XOpu3oHTaI-
HU TOK). Tako ce COIHOIIOMKHUM MTPUCTYIIOM MaCOBHOM KOMYHHULIUPAY
yCaBpIIHIIA Meopuja 0 Coyujannoj unmepaxyuju.*

VY norneny craBoBa y rpylid 3HavajHa je TEOpHja KOHTPYEHIH]e KOJy
je passuo Yapiac O3rya. OHa ce 0OMHOCH Ha CTaBOBE KOj€ JbYIU MMajy
npemMa U3BopHMa MH(pOpMaIja U IpeMa MeaujuMa.

[Ipema Toj TeopHju, YKOIUKO aohe A0 HEypaBHOTEIKEHOCTH HU3Mehy
uHpopMaIHje U ocode WK IpeaMeTa Ha KOju ce OAHOCH HMH(pOopMainja
yiaH rpyne he mpoMeHUTH cTaB NpeMa u3Bopy HH(popmanuja, y 3a-
BUCHOCTH O] TloBepema. Yian rpyne he, mo mpaBuiy, u3abpatd OHY
KOHIICTIIIA]Y WJIM HJIEjy Koja je OMmKa HeroBUM IMOTIICANMA Ha CBET H
Koja je ,,kourpyentuuja‘“ (Tomuh, 2003: 84).

OcHHBa4 TeopHje Ca3HAJHOT HECKJIaa WIIM KOTHUTHBHE JIUCOHAHIIH]C
je Jleon ®@ectunrep. OH je yTBpAMO Aa MOjeIMHAIL IOKYIIaBa J1a yCKIIa-
I CBOj€ MIbCHE Ca TPYITHUM MILEH-EM aKO MOpacTe MPUTHCAK Ipema
yHH(DOPMHOCTH TpyIie U KaJia M0jeIUHAIl JKEJIU JIa OCTaHEe Y TPYIU aju
CY HETOBU CTaBOBH ONVDKH JAPYTHM Tpylama WU Cy IMMOCEOHO BaKHU
3a mera camor. decTuHrep MoNa3y O Te3e Ja Cy y Ca3HajHOM Ipolecy
JIBa eNeMEeHTa Y Heck1ady (AUCOHAHIIM]H) YKOJIUKO CYMPOTHOCT jeIHOT
eJIEMEHTa TMPEJCTaBha OCOOMHY APYTor. AKO ce HeKa ocoba Haasu y
ca3HajHOM HECKJIaJy, WM Y KaKBO]j TICUXOJIOIIKO] HEYPaBHOTEKEHOCTH,
KOJI Hb€ j€ HajJIaKIlle MEHaTu CTaBOBE, HAjHOOI0MNCHU]A j€ YyTULIAJUMa KOJH
JoJ1a3e o Heke pyre ocode win myteM Meauja (Tomumh, 2003: 84).

Ca oBOM TEOpHjOM MOBE3aHM Cy cienehm mporuecu Koju yTHdy Ha
KOMYHULIUPAE: CeleKmMUeHO eKCnoHuparse (He KeIUMO YyTH OHO IITO
CTBapa HECKJIaN), celeKmusHa nadicra (0upa ce OHO IITO je y CKIady ca
BpPEIHOCTUMA TPYIIC), ceeKmuera pemenyuja (TaMTH C€ OHO IITO je y
CKJIaJy ca IpyIHHUM BpeIHOCTUMA, a 3a00paBjba OHO LITO HUjE).

* VcTpaxkuBauu Cy NpeBHIEIH MPOOIeM JAeBHjaHTHOCTH y Tpymama jep ce rpymna cma-
Tpa xoMoreHoM. Takole, (hakTOp MOMUTHYKOT ILTypalu3Ma je HCTO 3aHEMapeH, a MpH-
TUCaK Ha WIAHOBE, KA0 M HOBH CIICIIU(UYHU JPYIITBECHH YCIOBH, OCTajy MUTamka Koja
YeKajy OArOBOpP.
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Te BpcTe CeNEeKIMOHUX MpoIieca MOTy 3Ha4ajHo J1a yTHUy Ha nepuen-
1Ujy cybjekara KOMyHHIMpama U J1a oapelyjy 1ajbu TOK KOMyHHUKAIHO-
HOT Tporeca.’

4. Cnenuguyne yjaore 1 01HOCH
u3mely wianoBa npumapHe rpyne

Onnoc u3mel)y unanoBa rpyrne kapakTepuiie ce kao mel)ycoOHo nerno-
Bambe WM YTULIAEE, OTHOCHO coyujanHa unmepaxyuja, jep je npahex Hu-
30M pa3IMUUTHX peakiuja U MehycoOHUX yTunaja. 3a KOMYHUKOJIOTH]Y
j€ BaXHO Kako MyOJHKa, MIbEHhe, KOMyHHLIUPA U pearyje Ha MeIujcKa
caommrema. Cmarpa ce aa JpymTBo (IyOaHKy, MEBbECHE) UNHE pa3inyu-
T€ jeJUHULIE, IPUMapHE TpyIIe.

Unan uma Moh ga nenyje y Tpynu, ¥ TUME yTUYE Ha CTaBOBE JPY-
I'MX 4JIAHOBA rpyrie, OMHOCHO TpyIie MOTY Jia Jieflyjy U Ha Jpyre TpyIe.
CBaku 4OBEK HE pearyje Ha UH(pOpMalKje caMo Kao MojeqrHall, Hero u
Kao wiaH oxapehene npumapue rpymne. Ha taj HaunmH cTBapa ce mpexa
OIHOCA KOJH ce TyMaye y KOHTeKcTy rpyne. [Ipumaphne rpyne xapakre-
puIy 1 mocebHe APyIITBEeHE HOPME M HaBUKE KOj€ yTUUY Ha JEJIOBabe
CBAKOT WIaHa Ipyle y KOJEKTUBHOM cMucity. OCHOBHE KapaKTepUCTHUKE

rpyme cy:

® YJIAaHOBM MOpajy OMTH y HEKoj BpcTu Mel)ycoOHoOr omHoca wiu
BE3E;

® YJIAaHOBU MOpajy MMaTH 3ajeHUYKE LUJbeBE U MHTEpece U Tpeda
Jla IOCTOjU CMUCA0 U CBPXa yIPYKUBaIba;

® YJIAHOBHU IpyIie JeJie CUCTEM 3ajeAHUYKUX BPEIHOCTU UIH HOPMHU
MOHAIIIAbA,;

® YJIAHOBHU IpyIie pa3Bujajy onpeheHo noHamame KapaKTepUCTUIHO
3a Ty Ipy1y;

® YJIAHOBU CBOJUM aKTMBHOCTHMA OJpXKaBajy CTaOMIIHOCT TpYIIE;

3 KomyHukosomke ctyauje koje cy pahjene y CAJl nokasase cy KOJIHKO Cy CeNeKIHO-
HU IIPOLIECH PEJIEBAHTHH 3a Neplenuujy myonuke (rpymne) u meHo ydeuthe, moceOHO
y TOJMTUYKOM KOMYHHUIMpamwy. Tu mpolecu MOry 3Ha4yajHO Ja YTHUy Ha KOJIWYHHY
nHpOpMaIyja Koja ce NpuMa y KomyHHKaruju. CaMiuM THM, He00aBEIITEHOCT WIAHOBA
rpyIe MOKe HaCTaTH yCIIe/l HIOBUHOBAa IPYITHUM BPEIHOCTHMA WM HOpMaMa.
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® YIAaHOBU Ipyre a00ujajy onpeheHH MAEHTHTET KOjU 3axTeBa Ta
rpyma.

VY onHocy Ha KapakTep U (yHKIIM]Y TPyTIe, TOCTOj€ TPU OCHOBHE BPCTE
rpymna: mopoauyHe rpyrne, HeopMasiHe nIpujaTesbCKe rpyne u popMaiHe
opranusoBane rpyne (Tommh, 2003: 69). Ocum nopoouye, negpopman-
He npujamesbCcke 2pyne yKasyjy Ha 8axCHOCm nompebe 3a Npunaoarbem.
C10001HO KOMYHHIIMpamke ca APYruMa OCTBapyje ce y MpUjaTesbCKUM
rpynama, Koje KapakTepHIle CII000HO yApYKUBakE. YHyTap rpyrne J10-
MUHHpa HETIOCPEIHA JUUHA KOMYHUKayuja Mel)y CBUM ’EeHUM YIaHOBH-
Ma. Y ¢opmasiHe OpraHu30BaHe rPyIIe Clajajy IKOJICKE U YHUBEP3UTET-
CKe TpyTie, mpodecroHatHe U CIOPTCKE OpraHu3aliyje, KiyooBH MIIaaux,
yapyxema uta. CBaku mojeauHal y rpynu uma oapeheny ymory. Yiora
MPEeJCTaBJba HAYMH MOHAIIAKA Y TPYIH U MOTY C€ Pa3BpCTaTH y YETUPH
ocHoBHe rpymne (Tomuh 2003: 71).

VY nomeny ynoea y epynu, nocToje: npogecuonantne yioze, CmapocHe
Yiloee, noHe ynoze u KiacHe, 0OHOCHO cmamycHe ynoze. I pyne GyHKIHU-
OHMIITY BPJIO OPTaHU30BAHO y TOM TOIVIEy U MOHAIAjy Ce Kao ,,0praHu-
3am*, momtyjyhu dhopmannu uinu HeOpMaIHHA JTIOTOBOP, ONpkaBajyhu
PaBHOTEXY Y3 YCMEPEHOCT Ha KOJEKTHBHO 100po. Ctora cBaka rpymna
(YHKLIMOHHUIIIE HA OCHOBY M3BECHE J03€ MPUBIAYHOCTH KOja CE jaBJba
Mehy npunaaaunumMa rpymne. OHO MITO HajBUILE YTUYE HA MPUBIAYCHE
YJIAHOBA TPYIIE JECTE CAUYHOCT Y CMABOBUMA.

Jbynu onprkaBajy Be3e jeIMHO Ca OHMMA 32 KOj€ UX BEXKE ycarlalllaBamke
y CTaBOBHMMA M Ca OHHMMA KOJU MX HaJO0NymY]y Y MOIIeay KOMILJIEMEH-
TApHOCTH. Y TpylaMa Ce yCIIOCTaBjba M oJpeleHa CTpyKTypa crary-
ca, Koja Ipe/CTaB/ba BPEAHOCT MOjeJMHIIA Y OKBUPY IPUMapHe rpyIe.
UnaHOBHU YMjH j€ TONPUHOC IPYIH BehH y)KUBA]y CTaTyC OMUJbEHHUX WIIH
HajyTHUIAJHUJUX WiaHOBa. YUaHOBHU rpyIe KOPUCTE Pa3IUuUTE BEIITH-
HE Kako Ou OWiIM He caMO aKTHUBHU y4eCHHMIM Beh M kako OM CBOjUM
aHT)KOBabeM JONpHUHENU eukacHujeM QyHKIHOHHUCawy rpyne. OHO
ITO je T0CeOHO KapaKTEpPUCTHYHO 3a TPYIE jecTe MHTEPIIEPCOHAIHO
KOMYHULIUPAE.

¢ I'pyme Mory umaru 6o/y koju uMma QyHKUHMjy na mokpehie n ycMepaBa CBe 4IaHOBE
IIpeMa OCTBapeby 3ajeAHNYKNX INJBEBA, KA0 U Ja TIOBE3Yje TPYILy ca IHUPOM JAPYIITBeE-
HOM CTPYKTYPOM U JIpyTHM Tpyliama.
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Humepnepconanno KomyHnuyupare je HajelIeMEHTapHUJU OOJIUK
JPYIITBEHOT KOMYHUIIpama KOjH Ce CTUYE y MPUMapHUM Tpynama. Y
Moryiely TeOpHuje COLMjalHe MHTepakifje, nmepcyasuBHUM (yBepaBay-
KHM) TIPOIIECOM HACTOjH CE JEJOBAaTH HA CTABOBE y CMHCIY HHUXOBOT
noTBphuBama, KOpeKIuje Win Mewama. Komynukamuena komnemenm-
HOCM YJIaHOBA TPYTIC j€ Y HHTEPIEPCOHAIHO] KOMYHUKAIUjU oapeheHa
HU30M CIIOCOOHOCTH KOjUMa Ce€ OCTBapyje mpuiarohaBame KOHKPETHO]
curyauuju. [locroje ,,craTnuku™ u ,,JUHAMHYKA (HAKTOPH HMHTEPIIEP-
COHAJIHOT KOMyHUIIHpama. CTaTnuku (HaKTOpH TOBOPE O YTHUIajuMa Ha
WHTEPIEPCOHATHO KOMYHUIIMPAKHE KOjU MOTUIY Of Pa3IUYUTOr OOJH-
Ka JIpyIITBEHE CBeCTH (00MYaj, MOpa, peluruja), oI MPHUITaTHUIITBA
MaKpOCOIMjaIHUM Tpynama (HalMju, pacH, CJI0jy) WU O Pa3IUIUTOT
COIIMjaTHOT cTaTyca (Imoia, CTapocTu, 00pazoBama). IHTEpriepcoHaIHO
KOMYHHIIUPAkE Ce OJBHja M W3BaH NMPUMAPHHUX Tpyla ca YIaHOBUMA
JOpyTUX IpUMapHUX U CeKyHAapHUX rpymna. Moryhe je pasnukoBaru 4e-
THUPU THTIA TUX MpPEXa y Majoj TPyHH OJ] IET WIAHOBA, a TO CY: KPYyXK-
Ha KOMYHHKAIIMOHA MPEXa WM KPYT — CBAKH O] YWIAHOBA TPYIC MOXKE
HETOCPETHO J1a KOMYHHUIIMpA caMo ca TI0 JIBa CycelHa 4WiaHa; JJaHJYaHa
KOMYHHKAI[MOHA MpeXa WJIH JIaHAIl — jellaH OJf YWIAHOBA 3ay3MMa IICH-
TPAITHH TOJI0XKA], TIa CAMO OH MOXKE HETTOCPEAHO J1a KOMYHUIIMpA ca JBa
CycellHa ujiaHa; Mpea y OOJIMKY cjioBa ,,Y“ — jelaH oj 4jaHoBa Tpy-
e MOXeE J1a KOMYHUIIMpa ca TPU CyCeIHa YjaHa, a OCTaJH caMmo ca 1o
JEIHUM YJIAaHOM TpyTIe MITK ca JBa YiaHa Ipyre, KOMyHHKAIIMOHA Mpexa
y BUJIy TOYKa — CaMO je/IaH 4WiaH, KOjH je y IEHTPY, KOMyHHUIIHpa HEeTo-
CPEIHO ca CBUM UYJIAHOBHMA TpYIIE.

I'pyne ce cnonTaHno pa3Bujajy y ¢azama: ycmepasarba, edanyayujcke
¢asze n koumponne pasze.

dazaycmepaBamanoapa3syMeBa MHOIIITBO 3aXTeBa 3a HH(opMaljama,
Kao M Hamope 4JaHoBa Jia ce ycMepaBajy Ha Temy. [pyra dasa nmompasy-
MeBa BpEAHOBakE U aHATU3UPaAkhEe, Ka0 U pa3MEeHy MHUIIJbEHAa, TOK Tpeha
KOHTpOJIHA (ha3a MoJpa3yMeBa JaBame Mpeasora, yrmyTcraBa 4jIaHOBU-
Ma Kako O ofpeaunnu 3ajenHudku cmep akuuje (Pupmon, 1998: 165).
JlpymTBeHe HOpMe, CTaBOBH, MIPaBUJIa MOHAIIAkA U BPEAHOCTH Y MpH-
MapHUM rpynama oapelyjy 1 KOMyHUKaIjy TOojeAnHIa ca ’oM. BaxHe
JbY/ICKE TIOTpede — camoceecm, camouspaxcasarbe, camonomsphusarbe
U camoobnuxkogarne — 3HauajHe Cy AYyXOBHE MOTpede Koje ce JaHac
3aJ10BOJbABAjy Ha APYTayMju HAYUH, CI0)KEHOM KOMYHHKAIIMOHOM IpaK-
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COM KOja Ce OCTBapyje IMMyTeM CaBPEMEHHUX ME/Hja HHTePHETa U MOOMII-
HUX TenedoHa.

5. Komynuuupame y caBpeMeHuM
JAPYLWITBEHUM U MeIHjCKUM YCJIOBHMA

[ToceOHO je BayKHO UCTPAKUBATH KOMYHULIMPAE Y HOBUM JIPYIITBE-
HUM U MEAMjCKUM ycloBMMa MMajyhu y Buay yOp3aH pa3BOj HOBHX
TexHojoruja. MHTEpHET TpocTop HyAW cBeT Oe3 rpaHmma usMehy
BUPTYEITHOT U CTBApHOT U IMOBE3yje Jbyle y HOBe crenuduune rpyme.’
[Torpeba 3a koomeparyjoM 1 HoBe3aHoINy y Tpynama noTsphyje yoBeka
kKao couujanHo Ouhe. CBpXxa KOMyHHUKaIMje y KOHTEKCTY HpUMapHUX
rpyna je ToBe3uBame. YOBEK ce y NpHUMapHE 3ajeHUIIE I0BE3yje
HETIOCPEAHUM, INYHUM KOHTAKTOM, yIo3HaJyhu ce ca IpyruM ocobama,
OTKpHBajyhH CBOj HACHTUTET IpeMa IMO3HATUM JbYIUMA.

CaBpemMeHe JIpyIITBEHE MpEKe 3Ha4ajHO yTHUY Ha I10jaM JIpyILITBe-
HOCTH U MEHajy ra IpeMa HOBOM CXBaTalkby U IMPOLIMPEHY I0jMa
SHApyxeme . Jbynu TaHac myTeM IpYIUTBEHHUX MpEKa Jelie BPEAHOCTH,
uzeje, IHTepece, CTaBOBe, CPOJACTBO UTA. TOK MOpyKa ImyTeM APYIITBEHUX
MpeKa je HELITO U3MEHEH y OIHOCY Ha HETOCPEAHO MHTEPIIEPCOHAIHO
KOMyHUIMpame. M3y3memo nu ,Jiune y jaune’ nujanore, KOMIUIETHA
KOMYHHKAIIM]a IaHac MOXe Jia ce o0aBJba ImyTeM TBuTepa, OejcoOyka min
I'yrna u myteM Ipyrux APYHITBEHUX Mpexka, OMII0 jaBHO OWIIO MpHBaT-
HUM TMOpyKama.

bp3a koMyHuHKalija y OTIyHOCTH 3aMembYj€ HaBUKE PEHOLIEeHA M10-
pyke ciameM CMC-oBa (Short Message Service) nim TenehOHUPAHEM.
Jlocta mpumapHuX Tpyna Mel)ycoOHO KOMYHUIIMpAa HOBUM JIPYIITBEHHUM
Menujuma.

CaBpeMeHHU MeMjCKH YCIIOBU Cy YUYMHMIIM Ja CE WIAHOBU HEKE IrpyIe
CBAKOJHEBHO JIONHUCY]y (KOMYHHIIMpAjy) ca CBOJUM IpHjaTeJbUMa WU
nopoauiioM mytem TButepa u dejcOyka. Tpedbano O6u pehu na mHTEp-
HET MOpYKe, KOje Ce MPUMajy CaMo y TeKCTYaJIHOM BUJLY, HUCY JIOCTYITHE

" Tlosba HOBUX KOMYHHUKOJIOIIKUX UCTPAKUBAKA PEMEIITAjy Ce Ha HHTEPHET jep je TO
JlaHaC Ba)kaH JUTUTAIHN MEAN] KOju OpHIe IPOCTOp U BPEME JIOK Ce CBET IpeTBapa y
,»TiodanHo ceno (M. MakityaH).
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KOPEKIMjH, OTHOCHO HE CaJIpKe ayJUTUBHU U BU3YEIIHU KapakTep (0CHUM
nyteM Ckajna) Koju /1aje IpoCTop 3a HCIIPABKY.

Cxema 1. Unmepnem 3ajeonuya

Takohe, ocoba He MOXKe Ja MOBpPATHO Kopuryje WHpopmanwjy. Y
KOMYHHKAIIMjU Ca JbyAHMa KOJH Cy OKYIJb€HH OKO HEKOT 3aJaTKa y
aKLMJCKUM WJIM KaTapTUYKUM IpyrnaMa, a KOju C€ HEJOBOJbHO JIMYHO
Mo3Hajy, Tpebajgo OM Hajmpe YMo3HATH JbyJE ca OMNIITHUM IpaBUIMMa
KOMYHHUIIUpPamwka a OTOM CTYIIUTH Yy KOMyHUKaujy. KopucHuu unrep-
HeTa Cy, Kao MPUIMAJHUIN CaBPEMEHOT JPYIITBA, CBE Yellhe YCIOBbEHH
ofpeheHMM HOBUM MpaBWIMMa IOHAIllaka, KAPAKTEPUCTUYHUM 32
KOMYHHULIUPAE IyTeM HOBUX MeJuja.

KomyHunupamwe y rpynama myTeM MHTepHeTa Hocu onpehena obe-
Jexja y Buay oapeheHux IpyImiTBeHMX MpaBuiia U HOpMu. Heku ayto-
pu® TakBa npaBuiIa HA3UBA]Y ,,HemuKeyuja“ uim ,.nemuxema':. Taj mojam
j€ KOBaHHMIAa KOja KapaKTepHILEe MOHalIame (KOMYHUIIUPAHE) YIaHOBA

8 U3Bop: http://www.albion.com/netiquette/book/index.html, mocehen 16. aBrycra
2012.
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3ajeqHUIlA TIyTeM WHTepHeTa. HeTukernuja winM HeTukeTa (CHII. net
+ ¢p. etiquette) moxke ce nedUHUCATH Ka0 HeDOpPMAIHE CMEPHHIIE 3a
MIPUXBATJHFUBO MMOHAIIIAKE HA HHTEPHETY, KOj& CYy Pa3BIIN HETOBU KOPH-
caury. Te cMepHUIle cy pa3BHjaHE y AYKEM BPEMEHCKOM IMEPUOAY Y
Pa3HOPOJHUM BHPTYEITHHM OKpYXCHHMa W 3ajeHHIIaMa. TakaB HOBU
10jaM j€ CKOBaH O] €HIVIECKEe peuu Net — IITO O3HaYaBa MPEXY, U efi-
quete — TIITO O3HAYaBa KapTy WIH yiaa3HUIly. HeTukeruja 3anpaBo 3HaYH
,»YJIa3HUIA“ Y CBET KyJIType, MOIITOBakA IPYIITBEHHUX MTPABHUIIA K HOPMHU
Ha MHTEPHETY.

Herukeruja o3Ha4aBa HOBY KYJITypy KOMYHUIIUPamka y BUPTYEIHUM
3ajeHHAIIaMa, KOja je IPYIITBEHO PUXBAT/FMBA U OJHOCH CE€ Ha:

KOMYHHUKAIM]y TIyTEM €JIEKTPOHCKE TIOIITE;
Y4ECTBOBaKE y JUCKYCHOHUM TpyIaMa;
KOMYHHUKAI1]y TOKOM Y€TOBama;
KOMYHHIIMPAKkE IyTEM JPYIITBEHUX MPEXKA.

HpymTBene HopMe ce neduHHIy Kao ,,yTBpheHu oOpaszal] MmoHa-
mama* (Knaju, [unka, 2008: 840). HopMe ce cxBaTajy W Kao CKyII
npaBuia W moHamama. OHE YHMHE Je0 WACHTUTEeTa OHII0 KOT JIpy-
mTBeHor KosiektuBa. HoBo cajOep okpyxeme moapasymena ,,4acHy
W JOCTOJaHCTBEHY KOMYHHKAIIM]y KOja HHMKOT HE TMPOBOIMpA W HE
yrpokaBa. TakBa KOMyHHUKaIMja IoApa3yMeBa Jia c€ OHHM KOjU KpIIe Te
HOpME, YIaHOBU ojpel)eHOT IPYIITBA, UTHOPHIIY HIIK U3OTILTE U3 CTBAp-
HE WIM BHUPTYyeJHE 3ajenHulle (eKkckoMmyHukaruja). [lomTo uHTEpHET
MPENICTaBJba JETUHCTBEH cajOep MPOCTOp Ha KOM CE€ OKYIUbAjy JhbYIH
U3 Pa3IUYUTUX KYATYPHHUX CpelauHa, cajToBu monmyT dejcOyka cBOjUM
KOPHCHHIIMMA J1a]y HEKH BHUJ KOJEKCa TOHAIlama y Jely ,,YCIOBH H
nmonuTuKe, ogHocHO ,,Ctanmapau dejcOyk 3ajennurie”. MHore rpyme
UMajy CTaHIap/Hy MpaKcy MOHAIlamba U CAOMIITEHha Y OOJUKY jaBHUX
TEeKCTyaTHUX JatoTeka nmoa HasuBoM FAQs (Frequently Asked Questions
WIH Yyecmo nocmaemana numarea). Odekyje ce Ja ce HOBU UJIaHOBH
YIIO3Hajy ¥ TIOHAIIA]y y CKJIay ca TUM cTaHaapaumMa. Jloopa mojyiora 3a
cy30mujame y3HeMupaBama (¢IejMoBama, TPOJIOBaka, ClIaMOBaka) WIN
MIPOBOLIMPAa YWIAHOBA HEKE TPYIIE Cy Mambe TPpyIIe JbYIU KOjU ce J00po
NI03HAjy W KOjH JIeJie KOJICKTUBHU HICHTUTET. DliejMOBamEM ce cMarpa
Cllalbe HEyJbyIHE W HEMaXJbHBE MOPYKE KOja C€ MOXE JOKUBETH Kao
yBpeIa WK TOBpe/a TpyIliHe HOpME WM NpaBUiia HA UHTEpHETY. TakBa
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MOpYKa MOXE NPOU3BECTU HU3 APYTHMX HEKEJbEHHX MOpyKa WM YaK
par HeXKeJbeHUM Topykama. Drejmosarse je 4eCTO eMOTHBHA peaKinja
Ha TOPYKY WJIM KOMEHTap KOjU WIaHOBU ojpeheHe rpyme cmarpajy
HenpukiaagHuM. Ca COIMOIOMIKOT acleKTa IIeIaHo, BaXKHa JIPYIITBEHA
BPEIHOCT JaHAC jeCTe BEIITHHA KOMYHUIIUPAka M CIIOCOOHOCT yIoTpe-
6e nnpopmManmoHo-komyHukanuonux rexuonoruja (MKT).

Hagenene crmocoOHOCTH Cy BaKHE Y CMUCITY YMpeXkKaBarma 1 KOMyHHU-
Upama y TPYIHOj KoHBep3anuju. HoBH cucTeM KOMyHUIIpama | COIH-
jajHe MHTepakiyje je ofpa3 CaBPEeMEHOT CBETa KOjU JKUBH YXKYpOaHO U
KOjU KOMYHUIIMpA ITyTeM AUTHUTATHUX MeIuja.

Hetukenuja kao ckyn npaBuia, HOPMHM IIOHallama, MPECTaBJba
YCIIOB 3a LIMBUJIM30BAaHO KOMYHUIMPAkE U IpyNnucame Jbyau. Pazmuke
y CTaBOBMMa M BpEIHOCTHMA y Tpynama Tpeba ga ce mpeBasuiase
KOHCEeH3ycoM. VIHTepHeT je J1aHac CHa)kaH KOMYHHKAIMjCKU IIEHTap 3a
pasMeHy MUIJbEHa, 3a JAedare W NIpeHoulewme nopyka. VHTepakiuja
KOjy OH pa3BHja je: KOMYHHKalHja u3Mel)y 1Ba KOMyHHKAaropa Kao
e-mail, jenaH KOMyHUKaTop ca MHoruma (listery), ciame mopyka Oa-
3aMa mojaraka (news group), KOMyHHMKalldja y peaJlHOM BpEMEHY
(chat), mHOTO KOMYHHKaTOpa ca MHoruMa (peer to peer) (Barr, nmpema:
TamaBuuku Bypomuh, 2011: 190). CienndpuaHOCTH KOMYHHKAIIMje Ha
MHTEpHETYy ce OIieNajy y BHIIE cTaBKH. [IpoceuaH KOpUCHHK MpOBEe
Ha WHTEpHETY BuIe catu. [lomynanuja ydeHHKa MPOBOAM JTHEBHO OKO
120 munyta camo Ha unrtepHery (Muneruh, 2009). Pagne rpyne u
npo¢eCHOHANIIN TPOBOJIE MHOTO BHUIIIE BpeMeHa KOMYHUIIUpajyhu nim
uHpopmunryhu ce myrem Tor meauja. KomyHukaiuja nyteM HHTEpHETA
y TpymnaMa Mpeko 4eTa je Hajuyenrhe UCTOBpEMEHA alu HUje in Vivo WK
,JIAIEM y nune’. Bpeme n Ha4MH, Ka0 ¥ caM KOMYHUKAIlMOHU YWH Ha
UHTEPHETY ¢y Bpio cnenuduunu. [loceOHO cy MHTepeCcaHTHU UHTEPHET
¢opymu u Onorosu. biorose uecto KopucTe pa3nyuTe KaTapTUUKe,
aKIMjCKe W JApyre mpuronHe HedopmanHe rpymne Jbyau. bior uimm Beo-
nor (ckpaheno Onor, on eHrt. web log, blog) YMHM HU3 XPOHOJIOUTKH
OpPraHU30BaHUX YHOCA TEKCTOBA KOjU C€ MPUKa3yjy Ha BeO-CTpaHUIaMa
(YrmaBHOM Cy YHOCH COPTHpaHH Off HAjJHOBHjUX Ka CTapHjUM), ITyTeM
ayToOMaTH30BaHOT copTBepa Koju omoryhyje Beoma jeTHOCTaBHO KpEH-
pame u Bohewe Onmora. Boxutessn GioroBa Mory ce cMarpaTtu Bohama
WM KOMYHUKaTOpUMa KOju Hamehy, pe/ijiaxky TeMy 3a pa3roBop. Taksa
HOBa KOMYHHKAIIMOHA UHTEPaKIIMja ca KOHTEKCTYaIM30BaHUM HOpMaMa
u cneunduyHUM npaBuianMa onpehene rpymne tpeba na Oyae mpenmet
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HOBHMX KOMYHHKOJIOUIKUX UCTPAKUBamba. Y CKIIAy ca HABEJICHUM, MOXKE
ce pehu 1a y caBpeMEHOM CBETY JIpYIITBEHE MpPEXe UMajy IMyHO HHIU-
BUJyaJIHUX QJId U TPYIHUX KOPUCHUKA, T€ C€ KOMYHHUKAIIM]a HEIIPECTAHO
OZIBMja IyTeM HOBUX MEJMja W 3aXTeBa HOBE HAyYHE WHTEPAUCLUILIU-
HapHE MPHUCTYIIE KOjJUMa C€ HACTOj€ OTKPUTH CHEUU(PUIHOCTH JbYIICKOT
KOMYHULIUPAbA.

6. 3ak/pyuak

Y 0BOM pay je AaT TEOPUjCKU JOTIPHUHOC U3yUyaBamhy KOMYHUKAIIOHE
MIPaKCce U HaBeJCHE Cy MOjeANHE CIISIM(PUYHOCTH CAaBPEMEHOT IPYyILTBE-
HOT KOMYHHUIIUPambAa.

[IpumapHe u cekyHaapHe rpyIe YnHe KOHCTUTYTUBHU JI0 IPYILITBA U
M0j€IMHALl CE CTOTa MOPA HAYYHO [TOCMAaTPaTH Kao MpUMaIHUK ojipel)eHnx
rpyna. CouyjanHa MHTEpaKLKja ce M3ydyaBa y OKBHUPY NPENO3HABabha
Pa3IMYUTHX YJIora MOjeAnHAIa Y KOMYHUKAIUjH, OTKpUBabha MOCEOHNUX
mpoleca CeeKIfje, Ka0 U YUTABOT HU3a MCUXOJIOMIKUX U COLMjaTHUX
yCIIOBa Y KOjUMa TpyIle U HBHUXOBU wWiaHOBH (yHKUMoOHHUIIYy. Ha HOBe
JpYyIITBEHE MPOMEHE CaBpeMeHa Hayka Ou TpebaJsio Ja OAroBOpU CBEO-
OyXBaTHUM M UHTEPAUCLUILITUHAPHUM IIPUCTYIIOM.

Jlpy1mTBO ce mocmarpa Kao CKyluHa MHOIITBA rpyTa Koje Mel)ycooHo
KOMYHHUIIUPAJy MYTEM MacOBHUX MeJHja M OCTBapyjy HHTEPAKIIH]Y,
Kako yHyTap Ipylle Tako M ca JApYruM rpymnama. KibydHu cermeHT
(GyHKLIMOHHKCaa rpyIe je J00pa HHTepIepcoHalHa KOMyHHKAIH]ja, Kao
U MO3HaBambe JPYIITBEHUX U IPYNHUX HOPMHU. PaBHOTEXa U KOHCEH3YC
notBplhyjy GyHKIMOHUCAE TPYyTIE Ko ,,0praHu3Ma’ Koju Jienyje Ha 6a3u
3ajeJHULITBA. Y MOMIeNy yTUIaja ¥ KOHTPOJIE, OJ] U3y3€THOT 3Ha4aja je U
IpOIIeC yBEpaBama YiaHOBa OJ] CTpaHe Bole.

MoxeMO 3aKJby4UTH Ja OM y H3y4yaBamy KOMYHHULUpama Tpeda-
70 y3eTd y 003up HOBE JPYIITBEHE M MEAMjCKE yCJIOBE, KOjU YOp3aHO
Membajy Hally TPaJAULUOHATIHY JPYIITBEHY )KUBOTHY KOHIICTILIN]Y U KOJH
3aXTEBajy CIOKEHA UCTPAXKHUBAHA JAPYIITBEHOT KOMYHHUIIUPAHHA.
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COMMUNICATION AND SOCIAL INTERACTION
IN PRIMARY GROUPS

Summary: This paperisan overview ofthe critical theory of communicative
interactions in group. The first part of the paper are considered contribu-
tions to the understanding of the specific theory of communication and
social interaction in primary groups. In the second part of the paper, so-
cial interaction, social norms, as well as rules of behavior in groups, are
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analysed in new media terms. A new concept of Netiquette is analyzed in
this paper. It includes social norms or decency, as one of the main rules
of behavior and communication on the Internet.

KEYWORDS: communication, interaction, primary groups, social norms,
netiquette.
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